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CopiGo ETico pE CADIZ4RENTALS S.L.

CADIZARENTALS, S.L. ha decidido desarrollar e implementar el sistema de gestion de compliance. Este
sistema permite a la Empresa contar con una estructura que vigile por el cumplimients 'e leyes, regulaciones
y normativas internas que deben cumplir en el desarrollo de su actividad, y en ¢ ‘especto a los
riesgos penales que pueden ser imputados a CADIZ4ARENTALS, S.L.

Desde CADIZARENTALS, S.L. se tiene el convencimiento de que las orgar  ~iones c'le aspiran a tener
éxito a largo plazo, necesitan establecer y mantener una cultura de integridad y ~ mp  .iento, teniendo en
cuenta las necesidades y expectativas.

La integridad y el cumplimiento son, por lo tanto, no solo la base, sino tc hi  una oportunidad para una
organizacién exitosa y sostenible.

CADIZARENTALS, S.L. dispone de un Sistema de Cumplimienic Per.. ~ue constituye el modelo para la
prevencion, supervision y control de los riesgos penales delaE  resa.

El presente Manual (en adelante, indistintamente, el “Manual « “Sistema cc Cumplimiento Penal” o el
“Manual’) describe los elementos del Sistema de Cumplimir - ZADIZZRIZNTALS, S.L.

El Sistema de Cumplimiento Penal se encuentra alinea  con la. *ura ética ; de cumplimiento establecida
por el CODIGO ETICO de CADIZARENTALS, S.' / le restaates nornas de cumplimiento que lo
desarrollan.

El Sistema de Cumplimiento Penal es fiel ¥ zjo del ¢ 1promiso CA'LIZARENTALS, S.L. y sus responsables
con la debida diligencia para la prevenci¢. - los ries .ales de '« Empresa.

CADIZARENTALS, S.L. ha tenido en cuei. ~arr i aesarro.'n riel Sistema de Cumplimiento Penal, la
normativa penal aplicable en Espafia, a: coi..c 'as princiva.cs normas y estandares internacionales en
materia de cumplimiento. El Sistema de C. m."" .ie.  Penal o< centra en la prevencién de conductas que
pueden tener trascendencia penal, sin © > p. 2 1 ¢ tenucize ol alcance del citado Sistema a otros ambitos.

En concreto, la Ley Organica 10/195.,de  dr oviembre Jel Codigo Penal.

La Convencién de las Naciones ¢« 'as ¢ itra ic Corrupcion y su Programa anticorrupcién de ética y
cumplimiento para las empres~~ "> Noi.. 'SC 1400 de gestién de Sistemas de gestion de compliance; y la
Norma ISO 37301: 2021, Sic aas . 9Jesuon ce cuimplimiento, que sustituye a la anterior.

El Sistema de Cumplimiento . 2! : furdam2nta en un analisis de los riesgos penales que, de manera
hipotética, pudieran r~terializarsc 0 la Organizacion, e incluye los procedimientos y controles existentes
para una efectiva pre. . “*igacion. ae tales riesgos.

El Sistema  Cumplin. © Penal se caracteriza por una gestion descentralizada de la funcion de
cumplimie J, con la finalic . de poder adecuarse de la manera mas precisa a los requisitos exigidos por la
legislacié  :spafiola.

Paralaela. ~cion < presente Manual:
@ se haii examinado las actividades desarrolladas por la Empresa;
@ se han revisado las politicas y demas normativa interna y



Cadiz4Rentals S.L.

n CADlZ‘]—RENTALS C.I.F.: B-72312804

Calle Lazaro Dou 2
11006 Cadiz

@ se han tenido en consideracion los grupos de interés afectados por el Sistema de Cumplimiento
Penal.

El presente Manual se actualizara de manera periddica con el objetivo de atender las necesidades que se
vayan produciendo, de acuerdo con la estructura y actividades de CADIZ4RENTALS, S.L., y las exigencias
de la normativa con relevancia penal que sea aplicable.

En Cadiz4Rentals S.L. consideramos la integridad, la transparencia, la confia. ., la :putacion y la
credibilidad como los mas altos valores que nos distinguen.

Para vivir nuestros principios y valores y por lo tanto cumplir con este Cédigo, e. ‘i _.nsable que seamos
personas de alta calidad moral y que nos sea natural cumplir con el misn > nredican..  con el ejemplo.

Cumplir con las disposiciones de nuestro Cédigo de Etica nos llevaré siem, »  zner la satisfaccion de haber
actuado lealmente con nuestra Empresa y con nuestros Grupos de  erés ¢ nanera clara y honesta, en un
ambiente de confianza y cordialidad en todos los aspectos de ni vida, 1. .to en lo personal como en lo
profesional.

1.- CON NUESTROS CONSUMIDORES Y CLIENTES

Nuestros clientes y consumidores son la esencia por la ¢ axistimos. Su catisfaccion es esencial para
nuestro éxito. Por lo tanto, la calidad e inocuidad de r  stros p.  'ctos, nuestros servicios son el principal
compromiso con ellos.

Ofrecemos al publico en general, product: Jesc 'a ge Jasica hesta la complementaria. Tenemos el
firme compromiso de informar a nuestr consun ores ue les popiedades de cada uno de nuestros
productos y servicios. Recomendandc. la los '~ Jes ia mejor de nuestras ofertas de viviendas
turisticas en funcién de sus necesidades y « 0s’ proporcior.anr.o a los propietarios de nuestras viviendas
turisticas nuestro experiencia, a fin de cor 2qu.. - 2rtar el m:jc: nroducto del mercado.

Nos comprometemos a poner a dispr  or ¢ .1 p.hlico nuectros productos y servicios en todos los canales

en donde operamos en cantidad suf :r  garantizarn. ~ su calidad y su cantidad.
Nuestros clientes son nuestros aliau s e ité  0s y por lo nos esforzamos para que nuestra propuesta de
negocio propicie su crecimient: - desal y cOmo consecuencia, debemos darles una buena imagen

estética, motivo por el cual, las vivic s cc  fines ‘uristicos deben encontrarse limpias, ordenadas y en buen
estado, cumpliendo con los es”” ‘'ares  imns J2 calidad que ofrece Cadiz4Rentals S.L.

En nuestro trato con ci. s o I :spedes, no hay cabida para ningun tipo de corrupcién, soborno,
favoritismo o cualquier activic 7 sea cuntiaria a las buenas costumbres o atente contra la salud de la
poblacion.

Diversos esturios con: »© a impurtaacia de incrementar la tasa de retencion de clientes en las empresas,
oloquees .aismo,la. (ad:

¢ Captar un client. nuevo es siete veces mas caro que mantenerlo.

Un cliente f  est& familiarizado con los procedimientos de la empresa, lo que resulta menos
c. 0so.
@ L. < fiel es menos sensibles a cambios en los precios o caracteristicas de nuestros
servicios.
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@ Un cliente fiel transmite referencias positivas a otros clientes potenciales.

Existe un DECALOGO DE BUENAS MANERAS que debe ser divulgado dentro de la Empresa, de tal forma
gue se considere parte de la cultura corporativa:

El cliente es la persona mas importante del negocio.

El cliente no depende de nosotros. Nosotros dependemos del cliente.

El cliente no interrumpe nuestro trabajo, le da sentido.

El cliente nos honra al dirigirse a nosotros. No le estamos haciendo ningin fave ' v
El cliente forma parte de nuestro negocio.

El cliente no es un mero valor estadistico, es de carne y hueso.

El cliente no es alguien con quien discutir ni con quien medir nuestras fuerza.

El cliente merece la atencion més respetuosa que podamos ofrecer.

El cliente nos comunica sus necesidades. Nuestro trabajo consiste € ..

0.El cliente tiene derecho a esperar que el empleado presente un ~spec = ado y limpio. En caso de
trabajadores que se trasladen a ejecutar su jornada labr a la le, deberan ponerse el
correspondiente uniforme que le sea proporcionado por la E ~ =a; asi, .demas de cumplir con la
normativa de higiene, al terminar su trabajo, cuando lo guiien, sc *an igualmente limpios. De la
misma forma cualquier cliente que nos visite en nuesti.  ficina, tie. 2 acrecho a esperar que el
empleado o empleada que la atienda utilice en uniforme pro.  ‘anado pc: 'a Cmpresa, asi como la
identificacién que acredita ser empleado de la misma.

POONOOR~WNE

TENER EN CUENTA EL LENGUAJE CORPORAL
Para que el cliente se lleve una impresion positiva, el len ije ¢+ poral @inbién f.ene mucho que ver.

Mirar a los ojos: Asi expresamos r  esta. s ate. .ndo Vv 'z somos dignos de confianza

- Sonrisa: Debemos mostrar una < “d er nacii el cliente aunque tengamos un mal dia.
El no tiene la culpa.

- Asentimiento: Debemos mos ~r i Je .t acucrdn con el cliente asintiendo sus palabras para
demostrar que le entendemos 'y’ = IC amos a. ntamente

- Atencion exclusiva: No© “emos car c'ras tareas como atender una llamada o hacer alguna
anotacion cuando estamos atei.  >do < un ciie nte.

- La posicién: Deb os colc rnos freite a frente con el cliente, no de lado, asi le demostramos
gue tiene toda nuestra  °ncid’ @mkién _s positivo inclinarnos hacia delante, lo que transmite la

impresion de que nos interc gque c2tarnos escuchando.
- Los brazos: In© oC G-uaonocruzar los brazos porque transmitimos que somos personas
inaborc 3s.

- | aspecto f sonal: Una gran parte del juicio profesional que el cliente hace de nosotros
depe 'e del aspe ) fisico que ofrecemos.

- El espaciu: Siempre se debe mantener una distancia prudencial entre nosotros y el cliente para
respetar su espacio vital. Como minimo una distancia de un brazo extendido.
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LAS FRASES PROHIBIDAS
Algunas frases o expresiones colocan inmediatamente al cliente en nuestra contra, lo cual supone un gran
esfuerzo el poder revertir la situacion. Por ejemplo:

- No lo sé. Debe sustituirse por “Déjeme que lo averiglie y me pondré en coriacto con usted.”

- No. Inconscientemente parece que no queremos ayudar. Debemos sustituirlo por expresiones
como “miraré si puedo”

- Ese no es mi trabajo. Parece que queremos evitar responsabilidades. Se ucve s ituir por “si
me permite encontraré a alguien que pueda resolverlo”

- La culpa no es mia. Hay que aceptar la responsabilidad, lo importante s de quién es la
culpa, si no solucionar el problema. Se debe sustituir por “veamos ¢ '~mos solucionarlo”

- Para cuando lo quiere. Para evitar que el cliente nos r . una na imposible de cumplir,
debemos comunicarle un intervalo de tiempo alto, pare ~ Jueg. o podamos sorprender
positivamente si tenemos el encargo antes del tiempo que le . zmc. ~ho.

- Llameme si no recibe noticias. El esfuerzo para segun resolucidn dei problema debe ser
nuestro, no del cliente, Se podria sustituir por “le Il 2gurarr.e que se ha resuelto el
problema”

HONESTIDAD

Procuramos hacer lo que se dice y se prome 0 minin  ar el custe Jde. incumplimiento y negociar la mejor
solucién posible para la contraparte, dec * del m: -~ '~gal; arcmovemos la sinceridad como una
herramienta elemental para generar confianza ,  ~rec’ .uau de la empresa.

EXCELENCIA

Con eficacia y eficiencia nos ocupamos « ‘'uc 10s prc ~dimientos que usamos, asi como los servicios y
alojamientos que ofrecemos, mantengec  y st rer >snivelc e calidad establecidos.

2.- CON LOS ADMINISTRADORES

Buscamos establecer las mei .5 ¢ ticac corocrativas para dar total transparencia y certidumbre a
nuestros Administradores. Es 10s cor ncidos aua un buen gobierno interno fortalece el mandato de los
Administradores para ser una ¢ "es7 ien administrada, socialmente responsable, eficiente y rentable, y
por ello nos esmeramos en ser mou. & gesudn.

Nuestro compromiso es p.  'or i« a huoctros Administradores una rentabilidad razonable por su inversion
de manera sost lacreanc  .or en el 'argo plazo.

Nuestra emp’ a cumple, de . 'erdo con ias legislaciones, con la informacién necesaria para que la toma de
decisiones ¢ nuestros Administradores se haga sobre bases consistentes, homogéneas y conocidas. Esta
informacion ‘4 basada s npre en una contabilidad trasparente y clara, apegada a las normas aplicables.
Utilizamos de  anera prr  .nte y rentable los recursos, observando las mas altas normas de conducta ética y
legal en todas i.. .acticas de negocio y transacciones que realizamos.

3.- CON NUESTROS EMPLEADOS, AUTONOMOS, SUBCONTRATAS Y COLABORADORES
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En Cadiz4Rentals buscamos que todo empleado, auténomo, subcontrata o demas colaboradores sea
respetado y que encuentre un espacio adecuado para su desarrollo tanto en el ambito profesional como
personal.

El trato con nuestros empleados/colaboradores se basa en las REGLAS DE ORO:

- Respeto

Justicia

Confianza

- Afecto

Aquellos empleados o colaboradores que deseen hacer llegar una suge cia d. . mo mejorar la vivencia de
los valores de Cadiz4Rentals, dudas de funcionamiento de la empres sias, e. , pueden hacerlo a través
de un canal externo, que sera un buzén que se pondra en nues.as . ‘'aciones a disposicion de los
usuarios; las manifestaciones que se hagan pueden estar firmada. 29; en ei  aso Jde que la persona desee
identificarse, debe dejar un medio de contacto para que la empresa pu enviarle u .2 respuesta escrita.

Es muy importante que se tenga en cuenta que todas las , ~uestas, o'servaciones o quejas seran
atendidas de manera individual y se gestionaran del modo e resui..  °4s beiaticioso tanto para la Empresa
como para sus empleados y colaboradores.

RESPETO A LA INDIVIDUALIDAD

Cada persona tiene un valor Unico y recono  nos que J conuibucid'1 individual es indispensable para el
equipo de trabajo en el que se desenvuelve  ~r ello ler ames y 0 permitimos que exista ningun tipo
de discriminacion, ya sea por edad, religiéon, se.  *az  prererencic sexual o por cualquier condicion que se
encuentre protegida por las leyes de nuestrc nais. © nia disposic ¢ se aplica para todos los aspectos del
empleo, incluyendo la seleccion, promocién, 2.~ J ¢ pues‘o, transferencias, terminacion de la relacion
laboral, educacion, capacitacion y en gens "a ' s, = conuicicnes de trabajo.

DESARROLLO Y VALORES

Estamos comprometidos a propiciar ' desar = de r lestro personal de manera subsidiaria y fomentar el
aprecio a los mas altos valores more. v nc nas <{tices. Transmitimos y difundimos nuestros valores y
principios a través de nuestra cor”” °

Reconocemos que la confianzs 5 la v = para una relacién estrecha y duradera y que ésta se fundamente
en la integridad de las person

En nuestra Empresa creemos eri . e fe deintro salvo prueba en contrario.
No toleramos ningun tipe de acoso «  ndic onc miento al personal, ni que el éxito de una persona dependa
de favoritismos o sobtc ~ctro cOiNnICiNiSO es mantener un ambiente de trabajo en contra del

hostigamiento, incluyendc 10" < ¢ cunai'otas que puedan ser intimidantes, discriminatorias y/u ofensivas.
Entendemos a©  sta post. .e respet: le brindar4 a nuestro personal la seguridad en su empleo que les
permitird con” enlaempres :dedicarse a sus tareas con esmero.

Brindamos ¢ ersonal las faciliuades pertinentes para que desarrollen su talento y competencias y lo puedan
aplicar para nar mayore esponsabilidades dentro de las oportunidades que se les presenten.

SEGURIDAD

Apreciamos y respetamos profundamente la vida y la salud de todos nuestros colaboradores. La integridad
fisica de nuestro personal tiene prioridad sobre la eficiencia en la operacion y los resultados de la empresa.
Nos comprometemos por ello a proporcionar un ambiente de trabajo seguro, y a generar, continuamente, una
cultura que preserve la salud fisica y mental de los empleados y colaboradores. Asimismo, debemos tener
presente la seguridad de clientes, proveedores y el entorno social en que realizamos nuestras operaciones
para cuidar la integridad fisica de todos.
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CLARIDAD Y RESPONSABILIDAD EN LAS FUNCIONES

Reconocemos la importancia de transmitir a nuestros empleados y colaboradores 'a informacion que
requieran para el cumplimiento de sus funciones, pues solamente asi podran estar irvolucrados con los
objetivos y proyectos prioritarios de la empresa; para el logro de los mismos con profesionalismo y
entusiasmo.

ORGANIZACIONES LABORALES (SINDICATOS)

Es nuestro compromiso fundamental que alli donde exista alguna asociacion laboral respete su
independencia siempre y cuando represente los intereses legitimos de los trabc, ‘res, b scando que las
relaciones sean de colaboracién y mutuo beneficio.

Toda relacion con Organizaciones Laborales debera apegarse estrictaments = las dispc  .lones legales de
nuestro pais.

INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD

Cuando integramos a un empleado o colaborador a la empresa, ¢ sume « compromiso de dar uso
responsable y legitimo a la informacion a la que tenga acce.J, y J‘ando en todo momento la
confidencialidad y seguridad de la informacion como propiedad intc  *tual y sec .10 i2dustrial de la empresa.

CONFLICTO DE INTERESES

Esperamos que todo el personal labore de manera dedicada en..  ~ficio de la ¢mpsesa y de todos los que la
integramos, sin que nuestra toma de decisiones se vea afe  .da po. ~lquierfacior que favorezca intereses
ajenos a la productividad, eficacia, eficiencia y el cumplinc  ito ¢ nuesuas m=tas.

Con el propésito de evitar que se presenten cr  .cwue tre . (erescs rersonales y lo de la empresa y
para propiciar una solucién en caso de req' rse, toc  los emnpleancs y colaboradores de la empresa
tenemos la responsabilidad de declarar cuc  ‘er interé¢ - cierc0 “¢ otra indole, que pueda entrar en

conflicto con la empresa. Si algin empleado o ~ho  ur considera fJue existen intereses personales que
pueden influir en su desempefio en el trabajo « ~n s 1 rna de deciviones, habra de comunicarselo por escrito
al administrador. Todo el personal de Cadi. 'k * alc 3.L. dek= reportar anualmente y por escrito los
conflictos de intereses que tuviera.

Ningin empleado o colaborador puede 1 de  te . interés 1anciero alguno, laboral o ser consultor o de
cualquier otra indole en un negocio ¢ ~netido. veenr o cliente.

En Cadiz4Rentals S.L. no soborn~ N0 imas (vores ni dinero para otorgar beneficios a quien sea.
Entendemos con toda claridad e par  vitar esins actos, debemos remover cualquier anomalia para que
no haya motivo alguno de cae.  corrug  in.

Sobornar para obtener al "~ heneficic .0.ay.'da = nada a la Empresa y lo pone en una situacién muy grave
e impide su avance.

Recibir dinero.  sequios 0 1. res, afectc profundamente los resultados y pone en entredicho la reputacion
tanto de la er esa como de tc .0S nosotros.

Estas accione  son ilegalr  y pueden constituir un delito.
COMUNICACION

Compartimos informacion y desarrollamos relaciones de forma fluida, sincera y constructiva entre los
miembros de los equipos de la empresa y con nuestros clientes.

TRABAJO EN EQUIPO
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Estamos orientados a practicar la integracién activa con cada uno de los colaboradores para facilitar el
cumplimiento de los objetivos de la empresa en un ambiente positivo.

RESPONSABILIDAD
Respetamos una serie de normas y procedimientos desde el puesto que ocupamos, contribuyendo al
crecimiento y la armonia del equipo con el que trabajamos y las personas con las que inte. stuamos.

4.- CON NUESTROS PROVEEDORES

- Trato.

Con nuestros proveedores tenemos el compromiso de llevar a cabo negociaci: ~<s honestc. y equitativas, sin
discriminaciones y/o imposiciones. Todo proveedor sera siempre tratado con .. = DE ORO

- Respeto

Justicia

Confianza

- Afecto
Nuestro compromiso es un trato que incluya no sélo ¢ < .0 las pcrsonas que representan a los

proveedores, sino el proporcionar la informacién » 1 de .dltacos (e su seleccion, de manera que
estos procesos sean transparentes y justos.

- Seleccidn y desarrollo.

Todas las propuestas que nuestros proveedore .22 (1~ -an 12vicadas de manera integral considerando el
precio, el valor agregado, la calidad y el ser’ ~io  ue .. ~zcan
Otorgamos el mas alto valor a la compe . ] .ta en ' proceso de evaluacion para la seleccion de los

mejores. Hemos de ser consistentes: n « cor romiso e adquirimos para construir relaciones de
negocios duraderas, equitativas y justs s,

Estamos comprometidos también a p. ~er lc  .erechcs de los proveedores en lo que corresponde a la
confidencialidad de la informacion siiminis. 'a, espe-2.1Co en contrapartida que los proveedores cumplan a
su vez con las politicas de laemr .

Involucramos a nuestros prover .res, bt ando cu J=sarrollo y proporcionandoles apoyo e informacion para
mejorar las caracteristicas de lo.  ~terie 5y sarvicos que requerimos de ellos, a través de una relacién de
confianza a largo plazo.

- Condiciones

Consideramos ¢ uno de nuc  “0s principales compromisos con nuestros proveedores es el pago oportuno
por sus servic sy productos. F ura ello establecemos acuerdos claros en materia de condiciones de pago y
definimos prc :sos establ simples y transparentes que no se presenten a interpretaciones o malas
practicas.

Aspiramos a te. =~ Jores que en cada transaccion obtengan beneficios justos que promuevan su
desarrollo sustentauic, para estar en posibilidad de brindar un servicio que evoluciones en todos sus
elementos, no sélo en el precio.

Comprometidos a promover la legalidad de las operaciones, somos cuidadosos de que nuestros proveedores
no incurran en practicas ilegales como el lavado de dinero, el incumplimiento de sus obligaciones fiscales,
medioambientales o sociales, tales como el pago de seguridad social, impuestos o trabajo de menores de
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edad, de acuerdo con la legislacion. Cadiz4Rentals S.L. no sostendra ninguna relacion comercial con
aquellos proveedores que incurran en este tipo de practicas.

Buscamos que nuestros proveedores nos ayuden a ofrecer productos de excelenciz. por lo tanto, trabajamos
con aquellos que nos garanticen los mas altos estandares de calidad.

La empresa fomenta el cuidado del medio ambiente y la biodiversidad y por ! ‘anto espera que sus
proveedores también lo hagan.

- Anticorrupcion

En nuestra empresa buscamos obtener del proveedor Unicamente los bene.. = respondientes a la
misma negociacion de que se trate, sin obtener ventajas personales a ¢c~sta de la <. nacién de contratos y
por la adquisicion de bienes y/o servicios. Buscaremos que la relacion c. . > nroveedores sea siempre

una relacion ganar-ganar.

Para nosotros el mejor reconocimiento que se puede recibir de un © veea 3 que cumpla con lo pactado,
por lo tanto no aceptamos, ni nosotros ni nuestros familiares, dir regalo. servicios, descuentos, viajes,
entretenimientos... Sin embargo, entendemos que nuestros pro. :zac hagan esfuerzos por promover sus
marcas, productos y servicios, por lo que esta permitido que € =ntregue. -oc'ictos promocionales siempre
y cuando su valor sea simbodlico.

En general, nuestras relaciones con los proveedores se h=n2n an ~nfianza n Jtua y aspiramos a que la
experiencia comercial sea satisfactoria y libre de todo tip. Cuniup 0N, CoAaiyuier situacion dudosa debe
ser reportada d inmediato al jefe directo por escrito y de ‘e luc_  2ntes de i1calizarse cualquier transaccion.
Apoyando este concepto, hacemos participes a ni ros pbrove .ore: de nuestro principio de integridad
personal y por ello les pedimos que asuman la i. 2 Jili- ~1d de 0o ufrecer retribuciones o regalos a
nuestros empleados o colaboradores.

Asi mismo ponemos a su disposicién un ' _on e: s inc  (cior=s c¢ la empresa como un espacio para
expresar sus comentarios, sugerencias V' .ejas en  marco de con idencialidad. Asumimos el compromiso
de revisar cada caso y actuar en consec.  ~ia. Est _io e€sta uisponible antes, durante y después de la
relacion proveedor-cliente en la inteligencia v u¢ ctuaremes ¢ toda justicia y sin afectar los intereses de
las partas si las quejas proceden.

5.- CON NUESTRA COMPETENCIA

En Cadiz4Rentals S.L. estamos comprc ¢ Js 2 competir en el mercado basados en precio, calidad,
servicio y estrategia comercial, . > mar.  .e integridad, respetando a nuestros competidores en todos los
sentidos.

Toda publicidad o promociér .. sau. er laerdad y cumpliendo la legislacion de nuestro pais en materia
de competencia. Competir > en el >rcado sitnao siempre respetuosos con nuestros principios y valores.
Respetamos a nuestros co.  ~tidor y siempia que tengamos que hablar de ellos utilizaremos informacion
basada en hechos. Toda cc «£ior o la competencia se hara utilizando términos exactos, sin
calificativos y sin em ~informac or 0 craun.2ntacién engafiosa.

6.- CON EL ~ )BIERN.

Respeto 2 'as Leyes
Nos man  emos infc 1ados de las leyes espafiolas y hacemos las adaptaciones que sean necesarias para
no incurrirc - _violacion.
Este principio se aplica a todas las areas de negocio, sin excepcion.

El incumplimiento de la ley es un delito que le puede acarrear a la empresa severos dafios y deterioro de su
imagen.

- Respeto a costumbres locales.
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En Espafia hay presencia de culturas y costumbres diversas, por lo que procurainos entender, y respetar
“costumbres y practicas locales” en la medida que no violen la ley o que sean corradictorias con nuestros
principios y valores que se encuentran recogidos en este Codigo.

Si existiera duda en cuanto a la congruencia con nuestros valores y las cos' 1bres locales, habra que
consultar con el Administrador para determinar el curso de la accion.

Participacion en actividades politicas.

No nos pronunciamos por ninguna filiacién ideolégica ni partidista, pero alen.. s colaboracion civica en
asociaciones profesionales y organismos ciudadanos, a la vez que e~*imulamos  gjercicio responsable de
los derechos politicos. La participacion de los empleados y colaborac " ~nteramente a titulo personal
y no podré incluir contribuciones de tiempo, apoyo financiero y recurso.  '1e  :ricnezcan a la empresa.
Cuando un colaborador o empleado elija participar en politic  apor. , dar su opinion, lo hara como
individuo y no debera dar la apariencia de estar actuando en ~bre y/c >presentacion de Cadiz4Rentals
S.L.

7.- CON LA SOCIEDAD

Reconocemos que nuestra razén de ser en la sociedau 'a que este nos inmersos, es a ella a quien nos
debemos y para quien trabajamos. Por ello, prome  mos €. "ntarizdo antre nuestro personal, y estamos
comprometidos y apoyamos con nuestro trabaic , ac “ides cctidionas los principios y valores que dan
sustento a la comunidad en que vivimos.

- Generacion y conservacic  Je empl

Estamos comprometidos con el creci.  ~to. ounuinico v social de las zonas geograficas donde se
encuentren nuestras empresas a trav. > de i sreacion v/ £ la manera de lo posible, el mantenimiento de
fuentes de empleo, digno y productivo.

Capacitamos a nuestros colaborad® sy er .p. 2dos. =n puestra empresa, invertimos en el entrenamiento de
nuestro personal y hacemos todr . si .e por i. >ntener el trabajo de aquellos que realizan sus funciones
adecuadamente y mantienen ur. acti. ' pc Civa.

- Publicidad.

Nos comprometemos a . 1. ‘tras campchas publicitarias promueven el fortalecimiento de los valores
éticos universales, ent  tiendo |  éstos 2 unidad familiar, la integridad fisica y emocional de las personas,
el respeto a los derechos  “ver' es de 'os nifios, el respeto a las personas con discapacidad, de la tercera
edad o de cualquier etnia o c.  _i6n social, entre otros.

- Medio ~F .te.

Enten” nos que nue A operacion tiene, inevitablemente, un impacto en el medio ambiente, por ello
estar s comprometidos a buscar permanentemente los medios para disminuirlo mediante la mejora continua
en el ntrol de enm ones, manejo de los residuos, tratamiento de aguas, ahorro de energia y todo elemento
gue pt ~cialmer’ e pueda afectar.

Promove. ¢ todo nuestro personal el cuidado meticuloso del medio ambiente y la biodiversidad, y
reconocemos las practicas responsables en su labor cotidiana.

- Con la productividad.

En Cadiz4Rentals S.L. deseamos construir una empresa altamente productiva y plenamente humana.
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Entendemos que para poder cumplir nuestras responsabilidades tanto internas ccin> externas, debemos
darle un uso productivo y sustentable a nuestros recursos.

- Austeridad.

Estamos convencidos de que los negocios y la operacion cotidiana de la empresa deben " arse a cabo en
un contexto de sencillez. Estamos comprometidos con llevar a cabo todos nur “tros procesus de negocio bajo
el principio de austeridad haciendo un uso eficiente de los recursos disponibic  nuer , alcance, evitando

desperdicios, buscando mantener nuestros activos en perfecto estado de fu. «miento, procurando
maximizar su capacidad y prolongar su vida util.
Nuestro objetivo es la funcionalidad de los gastos, cuidando siempre ‘e . pete la dignidad de los

empleados y colaboradores, asi como su seguridad.

- Proteccion de activos.

Nuestro compromiso es proteger y optimizar el valor de la inve. "0, principalmente a través de la utilizacion
prudente y rentable de los recursos, vigilando que cumplan las nori.  de seguriucd pertinentes.

La custodia y preservacion de los activos de la empresa : .dad de *=zdos y cada uno de los que
la integramos.

Entendemos por activos de la empresa no sélo la m# naria, € i0s, camivnes o mobiliario, sino también
los planos, disefios, férmulas, procesos, sistem tec locia, pianes. de lanzamiento de productos,

estrategias de negocio, campafias promociona'~~ de. .er  nuesiwas marcas y nombres comerciales.

Los empleados y colaboradores tenemos  cuii. Ymisc salvaguasdar los activos de la empresa; en
especial, estamos comprometidos con la  steccidn  la propiecar ntelectual, representada esencialmente
por sus procesos de fabricacién, sistc = de inf “n y esguemas de comercializacion, incluyendo

también informacion financiera, de productc.  Jel. .sonal.

El uso de los activos se destinara al obje de n :0cio y es(@ ¢strictamente prohibido hacer otro uso de los
mismos. Todos los empleados y colabc au = s estc empresa tenemos la obligacion de denunciar
cualquier desviacién que sea de nuest =0 o 1. to.

- Sustentabilidad.
Orientamos nuestras actuaciones . A guaerer impactos positivos sobre el ambiente, la sociedad, la
economia y nuestra actividar' Ssai,

-n Cadiz, a 31 de julio de 2021

ADIZARENTALS'

Alguiler Vacacional
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